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คำนำ 
การจัดทำ คู่มือการรับบริการ เรื่อง การยื่นคำร้องนิสิตออนไลน์บนระบบ SUPREME 2019 มี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการให้บริการแก่นิสิต บุคลากร และผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้
นิสิตสามารถดำเนินการยื่นคำร้องได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน คู่มือ
ฉบับนี้ได้รวบรวมสาระสำคัญ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติ รวมถึงข้อควรระวังที่จำเป็น เพื่อช่วยลดข้อผิดพลาด
และอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการดำเนินการ พร้อมทั้งสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ 

 
ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ ่งว่า คู่มือการรับบริการ เรื ่อง การยื่นคำร้องนิสิตออนไลน์บนระบบ 

SUPREME 2019 ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร และเป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงที่
ชัดเจนสำหรับนิสิตผู้ใช้บริการ อันจะนำไปสู่การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 

 
 
 

         นายจักร์ทิพย์ กลับแสง 
         นักวชิาการศึกษา 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 

1.1 ที่มาและความสำคัญ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได้ดำเนินการพัฒนาระบบ SUPREME 2019 ขึ้นเพื่อเป็นกลไก
สำคัญในการบริหารจัดการด้านการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการให้บริการแก่นิสิตในรูปแบบ
ดิจิทัล ช่วยให้นิสิตสามารถยื่นคำร้องต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์ได้ด้วยตนเอง ลดการใช้เอกสารในรูปแบบ
กระดาษ สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) อีกทั้งยังเพิ่มความ
สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และสามารถตรวจสอบกระบวนการดำเนินงานได้ทุกขั้นตอน อันจะช่วยยกระดับ
คุณภาพการให้บริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้ดียิ่งขึ้น 

คณะเศรษฐศาสตร์จึงจัดทำคู่มือการให้บริการนี้ เพื่อให้การดำเนินงานด้านการยื่นคำร้องของนิสิต
สามารถยื่นคำร้องต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์ได้ด้วยตนเองและเป็นไปอย่างชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
 

1.2 วัตถุประสงค์ 
1.2.1 เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่นิสิตในการยื่นคำร้องออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง 
1.2.2 เพ่ือลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อนและความผิดพลาดจากการดำเนินการด้วยเอกสารกระดาษ 
1.2.3 เพ่ือให้บุคลากรผู้รับผิดชอบสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีมาตรฐานและเป็นระบบเดียวกัน 
 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.3.1 นิสิตได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และตรวจสอบได้ 
1.3.2 บุคลากรผู้ให้บริการมีแนวทางท่ีชัดเจน ลดข้อผิดพลาด ความล่าช้า และความซ้ำซ้อน 
1.3.3 มหาวิทยาลัยสามารถยกระดับคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานสากล 
 

1.4 ขอบเขต 
คู่มือนี้ครอบคลุมการยื่นคำร้องของนิสิตคณะเศรษฐศาสตร์ผ่านระบบ SUPREME 2019 ตั้งแต่การ

เข้าสู่ระบบ การกรอกคำร้อง การตรวจสอบสถานะ จนถึงการอนุมัติ 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
SUPREME 2019  หมายถึง ระบบบริหารจัดการการศึกษาของมหาวิทยาลัยศรีนค

รินทรวิโรฒ 
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คำร้องออนไลน์  หมายถึง การยื่นคำร้องของนิสิตผ่านระบบ SUPREME 2019 
โดยไม่ใช้เอกสารกระดาษ 

นิสิต  หมายถึง ผู้กำลังศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือบัณฑิตศึกษา ที่
ต้องการยื่นคำร้อง 

มหาวิทยาลัย  หมายถึง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
คณะเศรษฐศาสตร์  หมายถึง คณะเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
คณบดี  หมายถึง คณบดีคณะเศรษฐศาสตร์   
ส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษา หมายถึง ส่วนงานภายในสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒ ประกอบด้วย งานรับนิสิตใหม่ งานทะเบียนและ
สถิติ งานพัฒนาหลักสูตรและการศึกษา และงานจัดการเรียน
การสอน  

นักวิชาการศึกษา  หมายถึง บุคลากรที่ทำหน้าที่รับผิดชอบและประสานงานด้าน
การย้ายคณะ 

อาจารยท์ี่ปรึกษา  หมายถึง อาจารย์สังกัดคณะเศรษฐศาสตร์ ที่ได้รับการแต่งตั้ง
จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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บทที่ 2 
หลักเกณฑ์และวิธีการขอรับบริการ 

 การรับบริการด้านการยื่นคำร้องของนิสิตคณะเศรษฐศาสตร์ ต้องดำเนินการภายใต้กฎ ระเบียบ 
และข้อบังคับของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้นิสิตได้รับบริการที่ถูกต้อง โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมีมาตรฐานเดียวกัน 
 
2.1 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

2.1.1 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  
2.1.2 ประกาศ/แนวปฏิบัติของส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษา เกี่ยวกับการยื่นคำร้อง
ออนไลน์ 

2.2 วิธีการเข้ารับบริการ 
นิสิตที่มีความประสงค์จะต้องการยื่นคำร้อง SUPREME 2019 สามารถดำเนินการได้ตามขั้นตอน

ต่อไปนี้ 
            2.2.1นิสิตเข้าสู่ระบบ SUPREME 2019 ด้วย Buasri ID 

2.2.2 เลือกเมนู ทำคำร้องออนไลน์ 
2.2.3 กรอกข้อมูลรายละเอียดให้ครบถ้วน 
2.2.4 ส่งคำร้องเข้าสู่ระบบเพ่ือเข้าสู่กระบวนการพิจารณา 

2.3 ข้อควรระวังและสิทธิของนิสิต 
2.3.1 ต้องกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนและถูกต้องก่อนกดยืนยัน 
2.3.2 สามารถติดตามสถานะคำร้องได้ในระบบ SUPREME 2019 
2.3.3 มีสิทธิขอคำปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาหรือเจ้าหน้าที่งานบริการการศึกษา 
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บทที่ 3 
ขั้นตอนและวิธีการขอรับบริการ 

 
 การรับบริการด้านการยื่นคำร้องของนิสิตคณะเศรษฐศาสตร์ ต้องยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ เพื่อให้นิสิตได้รับข้อมูลครบถ้วนและสามารถดำเนินการได้อย่างราบรื่น โดยทุกขั้นตอน
จะต้องอยู่ภายใต้กรอบกฎ ระเบียบ และข้อบังคับของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

3.1 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
การจัดทำคู่มือการให้บริการ เรื่อง การทำเรื่องย้ายคณะของนิสิตคณะเศรษฐศาสตร์ไปคณะอ่ืน 

คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใช้กฎระเบียบและข้อบังคับ ได้แก่ ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
ศรีนตรินทรวิโรฒ ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2566 (ภาคผนวก ก)  

 

3.2 ตาราง 1 ตารางขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ 
 

ลำดับ ขั้นตอนการดำเนินการ ผู้ดำเนินการ หมายเหตุ 

1 
เข้าสู่เว็บไซต์ https://supreme.swu.ac.th 

และเข้าสู่ระบบด้วย Buasri ID 
นิสิต 

ต้องใช้รหัสผู้ใช้ 
(Buasri ID) และ

รหัสผ่าน 

2 เลือกปุ่ม “ทำคำร้องออนไลน์” นิสิต - 

3 เลือกหมวดคำร้องที่ต้องการดำเนินการ นิสิต 
เลือกหัวข้อให้ตรงกับ

ความประสงค์ 

4 
บันทึกและกรอกรายละเอียดข้อมูลให้ครบถ้วน 

จากนั้นกดยืนยันคำร้อง 
นิสิต 

กรอกข้อมูลอย่าง
ถูกต้องและครบถ้วน 

5 
ระบบส่งคำร้องไปยังอาจารย์ที่ปรึกษาและ

คณบดีเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
ระบบ / อาจารย์ที่
ปรึกษา / คณบดี 

นิสิตสามารถ
ตรวจสอบสถานะใน

ระบบได้ 
 

รวมระยะเวลาเฉลี่ย: 3 – 7 วันทำการ (ขึ้นอยู่กับประเภทคำร้องขึ้นอยู่กับประเภทคำร้องและ
ระยะเวลาการพิจารณาของอาจารย์ที่ปรึกษาและคณบดี) 

 
 
 

https://supreme.swu.ac.th/
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จากตารางที่ 1 สามารถสรุปได้ว่า กระบวนการทำเรื่องย้ายคณะของนิสิตคณะเศรษฐศาสตร์ไป

คณะอ่ืน คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เริ่มจาก การยื่นคำร้องนิสิตออนไลน์ผ่านระบบ 
SUPREME 2019 เริ่มจากนิสิตเข้าสู่เว็บไซต์ supreme.swu.ac.th และเข้าสู่ระบบด้วย Buasri ID เมื่อเข้าสู่
ระบบแล้วให้นิสิตเลือกเมนู “ทำคำร้องออนไลน์” จากนั้นเลือกหมวดคำร้องที่ต้องการดำเนินการ และกรอก
รายละเอียดข้อมูลให้ครบถ้วน พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนกดยืนยันการยื่นคำร้อง 

เมื่อดำเนินการเรียบร้อย ระบบจะส่งต่อคำร้องให้อาจารย์ที่ปรึกษาและคณบดีพิจารณาตามลำดับ 
และนิสิตสามารถติดตามผลหรือสถานะการดำเนินการได้ตลอดเวลาในระบบ SUPREME 2019 โดยมี
ระยะเวลาการพิจารณาและอนุมัติประมาณ 3–7 วันทำการ ทั ้งนี ้ขึ ้นอยู ่กับประเภทของคำร้องและ
กระบวนการพิจารณาของผู้ที่เกี่ยวข้อง            
 

3.4 ช่องทางการให้บริการ 
3.4.1 การให้คำปรึกษาโดยตรง: ติดต่อได้ที่งานบริการการศึกษา คณะเศรษฐศาสตร์ ชั้น 13 

อาคารบริการศาสตราจารย์ ม.ล.ปิ่น มาลากุล 
3.4.2 การประสานงานออนไลน์: ผ่าน Line Official Account, Facebook Page ของคณะ หรือ

อีเมลของงานบริการการศึกษา 
3.4.3 ระบบ SUPREME 2019 
 

3.5 ค่าธรรมเนียม 
3.5.1 ไม่เสียค่าธรรมเนียม ขึ้นอยู่กับประเภทคำร้องด้วย ตามประกาศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ เรื่อง อัตราค่าธรรมเนียมการบริการการศึกษา พ.ศ. 2567 (ภาคผนวก ง) 
 

3.6 เอกสารประกอบการยื่นคำร้อง 
3.6.1 ไม่จำเป็นต้องยื่นเอกสารกระดาษ ยกเว้นในกรณีระบบขัดข้อง 
3.6.2 หากจำเป็นต้องใช้ ให้แนบสำเนาบัตรประจำตัวนิสิต หรือบัตรประจำตัวนิสิต
(Virtual Card) ผ่าน SWU Mobile App และเอกสารประกอบคำร้อง 
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บทที่ 4 
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

 

4.1 ปัญหาอุปสรรค 
จากการดำเนินการให้บริการการยื่นคำร้องนิสิตออนไลน์บนระบบ SUPREME 2019 พบว่ามี

ปัญหาและอุปสรรคที่อาจส่งผลต่อความล่าช้าและความไม่สะดวกในการดำเนินการ ดังนี้ 
 

4.1.1   ระบบขัดข้องหรือล่ม ส่งผลให้ไม่สามารถเข้าสู่ระบบเพ่ือดำเนินการยื่นคำร้องได้ตามปกติ 
4.1.2 นิสิตกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง ทำให้คำร้องไม่สามารถดำเนินการได้อย่าง

สมบูรณ์ และต้องส่งกลับมาแก้ไข ส่งผลให้กระบวนการล่าช้า 
4.1.3 การพิจารณาและอนุมัติคำร้องจากคณะหรือส่วนงานที่เกี่ยวข้องบางครั้งใช้ระยะเวลานาน

กว่ากำหนด ทำให้การดำเนินการล่าช้าและไม่เป็นไปตามความคาดหวังของนิสิต 
 

4.2 ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือให้การให้บริการการยื่นคำร้องนิสิตออนไลน์บนระบบ SUPREME 2019 มีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองความต้องการของนิสิตได้ดียิ่งขึ้น เสนอแนวทางพัฒนา ดังนี้ 
 
4.2.1   ควรจัดทำและเผยแพร่ คู่มือการใช้งานระบบ SUPREME 2019 ในรูปแบบออนไลน์ ที่

สามารถเข้าถึงได้ง่าย เพ่ือให้นิสิตทุกคนมีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนการ
ยื่นคำร้องได้อย่างถูกต้อง 

4.2.2 ควรจัดให้มีการอบรมหรือปฐมนิเทศการใช้งานระบบ SUPREME 2019 สำหรับนิสิตใหม่ 
ในทุกปีการศึกษา เพ่ือสร้างความคุ้นเคยและลดความผิดพลาดในการใช้งาน 

4.2.3 ควรพัฒนา ระบบแจ้งเตือนสถานะคำร้อง ผ่านช่องทางอีเมลหรือ Line Official Account 
ของคณะ/มหาวิทยาลัย เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการติดตามความก้าวหน้าของการ
ดำเนินการ 
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ภาคผนวก 
 
ภาคผนวก ก  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  

พ.ศ. 2566  
ภาคผนวก ข  แนะนำการใช้งานระบบ SUPREME2019 ระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการศึกษา 
  สำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี (สำนักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ) 
ภาคผนวก ค  แผนภาพลำดับขั้น (Flowchart) ขั้นตอนการขอรับหรือใช้คำร้องประเภทต่างๆในระบบ 

SUPRME2019 
ภาคผนวก ง  ประกาศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เรื่อง อัตราค่าธรรมเนียมการบริการการศึกษา

พ.ศ. 2567    
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ภาคผนวก ก  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  
พ.ศ. 2566  
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ภาคผนวก ข  แนะนำการใช้งานระบบ SUPREME2019 ระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการศึกษา 

      สำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี (สำนักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ) 
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ภาคผนวก ค  แผนภาพลำดับขั้น (Flowchart) ขั้นตอนการขอรับหรือใช้คำร้องประเภทต่างๆในระบบ 
SUPRME2019 
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ภาคผนวก ง  ประกาศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เรื่อง อัตราค่าธรรมเนียมการบริการการศึกษา               
พ.ศ. 2567     
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